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1 OBJETIVO Y ALCANCE

1.1 Mantener contacto con los egresados de los diferentes programas de posgrado;iasi como conocer la
opiniodn y nivel de exigencia de los empleadores sobre el desempenio laboraldeglos regién egresados, a
través de mecanismos de comunicaciéon y seguimiento aplicados por lafSubdireecion de Educacion
Continua y Posgrado (SECyP) a fin de obtener informacion relativa a:[ (1) la trayectoria laboral del
egresado a partir de la conclusiéon en CIDETEQ, (2) la pertinencia de los programas de estudio, y (3) los
requerimientos y tendencias del sector productivo para la formacion competitiva:

2 POLITICAS

2.1 El seguimiento de egresados se realiza a todo aquel que haya cubierto los créditos del programa de
estudios correspondiente incluyendo la aprobacion de laddefensa dedtesis en el grado de maestria o
doctorado (segun aplique); y con respecto al seguimiento de @mpleadores, se realiza Unicamente al afio
siguiente de la conclusién del egresado.

3 REFERENCIAS

3.1 Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015 — Requisitos{de Sistemas de Gestion de Calidad.

3.2 Norma Mexicana NMX-CC-9000-IMNC-2016"— Fundamentos y Vocabulario.

3.3 Procedimiento de Posgrado (SI-PE-001).

3.4 Manual de Calidad (CID-MC-01).

3.5 Procedimiento de control de documentos y registros (CID-PG-01).

3.6 Procedimiento de acciones correctivasy(CID-PG-05).

4 DEFINICIONES

4.1 Egresado: estudiante de alguno deylos programas de posgrado que aprobo la defensa del proyecto de
tesis realizado durante su‘estancia en el CIDETEQ.

4.2 Empleador: persona que da empleo al recién egresado de cualquiera de los programas del CIDETEQ.

4.3 Programa de posgrado: es el marco académico establecido para preparar a los profesionistas capaces
de adaptar y gefiefamgtecnologia, asi como desarrollar conocimiento fundamental en los distintos
campos de la Ciencia.

4.4 Seguimiento‘@empleadores: mecanismo aplicado sobre el desempeiio del recién egresado.

4.5 Seguimiento de egresados: mecanismo de comunicacion durante la trayectoria laboral del egresado.

5 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

5.1 Responsable de Control Escolar

547" Disefar los cuestionarios de seguimiento aplicables y someter a validacion previo a su aplicacion.

51.2 Preparar la base de datos y efectuar el contacto con los egresados y empleadores.
5:1.3 Procesar la informacién obtenida de la aplicacién de los cuestionarios de seguimiento.
5.14mrConservar la informacion resultante en los sistemas informaticos y/o medios de acceso disponibles.
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5.2 Subdirector de Educacion Continua y Posgrado
5.2.1 Determinar la conveniencia del seguimiento de egresados y de empleadores en‘el periodo en curso.
5.2.2 Definir el propésito y alcance del estudio e informar a quién(es) ejecutenda-aplicacion:
5.2.3 Considerar la disponibilidad de recursos actuales, asignar responsabilidades y fechas compromiso.
5.2.4 Validar los cuestionarios de seguimiento o designar al personal idoneo para la autorizacion.
5.2.5 Determina el tratamiento que tendran los egresados que no sean localizaddss
5.2.6 Revisar el procesamiento de datos, difundir y distribuir la informa€ion a las partes interesadas.
5.2.7 Determinar las necesidades u oportunidades a través del régisirofde mejoras en el Sistema de
Calidad.
6 PROCEDIMIENTO

6.1 Seguimiento de egresados

6.1.1

6.1.5

Durante el primer trimestre del afo, el Subdirectoride la SECyP determina la conveniencia de
efectuar el seguimiento de egresados, y en caso de praceder con la aplicacion de dicho mecanismo,
el Subdirector define el propésito y alcance del‘@studia, pudiendo elegir cualquiera de las siguientes:

a) Los ultimos 3 afios, 5 afios 0 mas de 10 anaes de uno 0 mas programas en especifico.

b) Egresados con mejor perfil educativo o ¢on mencién honorifica durante su estancia en el
Centro.

c) Egresados con mas de un_afio de haber obtenido su grado de estudios en el Centro, y/o
egresados a partir de nuevos modelos educativos del posgrado.

Al definir el propésito y,alcance del estudio, el Subdirector de la SECyP toma en cuenta la
disponibilidad de recursos “agtuales, y lleva a cabo la asignacion de responsabilidades y fechas
compromiso sin limite, de,extensién en actividades, entregables y tiempos.

Con base a los parrafos™6,1.1 y 6.1.2, el Responsable de Control Escolar (RCE) disefia el
cuestionario en formato libre asegurando que en éste se incluya: (1) la fecha de ingreso del
egresado en el\ambitoglaboral, y (2) los datos del jefe inmediato, tales como nombre, teléfono y
correo electrénico, Dicho cuestionario es validado por el Subdirector de la SECyP o por quién este
designe a“fravés de correos, minutas, presentaciones, oficio, o cualquier otro medio que se
considereleonveniente.

El RCE, pfepara la base de datos en cualquier archivo electrénico y efectia el contacto con los
egresadosiseleccionados estratégicamente (parrafo 6.1.1) ya sea de forma presencial, por correo
y/o via“telefonica (segun aplique) teniendo en cuenta como referencias: el programa de egreso,
director de tesis, fecha de ingreso y de egreso, teléfono y correo electrénico del contacto.

Nota: Para fines de este estudio, se encuestan egresados cuya situacién se encuentren laborando, estudiando,
cl@ientan con negocio propio o ninguna de las anteriores, ya que cualquiera de éstas circunstancias contribuyen a
verificar la pertinencia de los programas del posgrado.

Si se determina la necesidad de aplicar el cuestionario presencialmente o mediante el uso telefénico,
el RCE captura de forma inmediata los comentarios que realice el egresado. En caso de no
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6.1.6
6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.3

6.3.1

6.3.2

localizarlo durante los intentos realizados, el Subdirector de la SECyP determina el tratamiento que
tendra.

El analisis y evaluacion de la informacion se describe en la seccion 6.3 defesteyprocedimiento.

Seguimiento a empleadores

Al concluir con el seguimiento de egresados (seccion 6.1), el Subdireetor de“la SECyP determina la
conveniencia de efectuar el seguimiento a empleadores, y en caso de proceder con la aplicacion de
dicho mecanismo, el Subdirector informa al RCE y sobre cualguienpaspecto a considerar.

El RCE disefia el cuestionario en formato libre, mismo/quenes validado por el Subdirector de la
SECyP o por quién este designe; dicha validacidngpuede ser, a través de correos, minutas,
presentaciones, oficio, o cualquier otro medio que se considere conveniente.

En funcion a la informacion arrojada en el seguimiente,de los egresados contactados (seccion 6.1),
el RCE selecciona aquellos que se encuentrangéniehambito laboral y cuya trayectoria no rebase el
afo desde su finalizacién en CIDETEQ (parrafo 2.1).

Nota: Para fines de este estudio, se excluyen aquellosiegresados cuya situacion se encuentren estudiando, cuentan
con negocio propio o ninguna de las anteriores, ya que éstas circunstancias limitan conocer la opinién del
empleador.

Una vez que se identifiquen y seleccionenmmlos egresados en el ambito laboral, el RCE efectua el
contacto con los empleadores ya_sea de forma presencial, por correo y/o via telefénica (segun
aplique). Si se determina la ngcesidadyde aplicar el cuestionario presencialmente o mediante el uso
telefonico, el RCE captura de forma inmediata los comentarios que realice el empleador. En caso de
no localizarlo durante los,intentos realizados, el Subdirector de la SECyP determina el tratamiento
que tendra.

El analisis y evaluacion‘de la informacion se describe en la seccién 6.3 de este procedimiento.

Analisis de los datos

El RCE proeesa latinformacion resultante de la aplicacion de los diferentes cuestionarios y entrega
los resultados al'Subdirector de la SECyP quién difunde y distribuye fisica y/o electrénicamente a las
parte$ interesadas (Direccién General, Organo de Gobierno, CONACYT, personal interno, etc.).

Lestarchives,generados apartir de este estudio son conservados por el RCE preferentemente en el
servidor interno (Z:) o en cualquier otro medio de soporte conveniente. Si durante el analisis de los
resultados el Subdirector de la SECyP determina necesidades u oportunidades, estos deben
considérarse como parte de las mejoras del proceso implementadas en el Sistema de Calidad, tales
como actualizacion, simplificacion, digitalizacion de reglamentos, planes de estudio, etc.
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7 DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 No aplica.

8 REGISTROS
CODIGO  TITULO DEL FORMATO &

Libre Cuestionario seguimiento de egresados.

Libre Cuestionario seguimiento a empleadores.
9 ANEXOS
9.1 No aplica. O

10 MODIFICACIONES
10.1 Nuevo procedimiento declarado a partir aja del instructivo SI-IN-001, (2) implementacién de

la mejora MC-74 relativa a la implementacion de métodos de medicion para seguimiento de
egresados, y (3) la solicitud de olio SC-01/18 en virtud a las recomendaciones emitidad por
CONACYT.
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