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Aviso de Privacidad Integral para el tratamiento de datos personales del 
Servicio Médico 

 
El Centro de Investigación y Desarrollo Tecnológico en Electroquímica, S.C. CIDETEQ, 
con domicilio en Parque Tecnológico Querétaro, S/N, Col. Sanfandila, Pedro 
Escobedo, Querétaro, C.P. 76703, es el responsable del tratamiento de los datos 
personales que usted, como usuario del Servicio Médico de CIDETEQ, proporcione 
y con ello sea posible acreditar su identidad. 
 
Sus datos personales serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General 
de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y los 
Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales para el Sector Público, 
bajo los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, 
proporcionalidad, información y responsabilidad, así como con las medidas de 
seguridad pertinente. 
 
Datos personales solicitados 
Los datos personales que serán utilizados para elaborar un historial médico que 
facilite la integración de un diagnóstico clínico integral son: 

• Nombre (s)  
• Apellido paterno  
• Apellido materno  
• Edad 
• Fecha de nacimiento 
• Estado civil 
• Puesto, unidad administrativa, subdirección  
• Número telefónico 
• Dirección  

Datos que se consideran sensibles:  
• Enfermedades de los miembros de la familia 
• Tipo de sangre 
• Enfermedades que padece 
• Medicamentos que toma al momento de la consulta 
• Hábitos personales de higiene 
• Esquema de vacunación 
• Actividades de riesgo para la salud 
• Alergias 
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Adicciones 
• Tratamientos médicos previos.  

*En el caso de pertenecer al sexo femenino se solicitará, además: fecha de 
última menstruación, número y características de embarazos en los casos que 
así corresponda. 

 
Fines requeridos  
Integrar la formación del expediente médico para tener un registro de usuarios para 
efectos de servicio médico, en el cual se pretende describir el estado de salud del 
paciente, esto bajo el fundamento de la NOM-004-SSA3-2012, Del expediente 
clínico; la cual establece los criterios científicos, éticos, tecnológicos y administrativos 
obligatorios en la elaboración, integración, uso, manejo, archivo, conservación, 
propiedad, titularidad y confidencialidad del expediente clínico; es de observancia 
obligatoria para el personal del área de la salud y los establecimientos prestadores 
de servicios de atención médica de los sectores público, social y privado, incluidos 
los consultorios. 

 
Unidad encargada del resguardo y tratamiento de los datos personales 
solicitados 
El área responsable del tratamiento de los datos personales proporcionados por los 
usuarios es el Servicio Médico adscrito a la Subdirección de Personal. 
Los datos personales se almacenarán en el expediente médico electrónico bajo 
privacidad y confidencialidad.  

 
Fundamento jurídico para el tratamiento de datos personales 
El tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en lo establecido 
en el artículo 27 y 28 de la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados, así como los artículos 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 y 42 
de los Lineamientos Generales de Protección de Datos Personales para el Sector 
Público. 

 
Derechos ARCO 
Usted podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición 
de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad de 
Transparencia de CIDETEQ o bien, a través de la Plataforma Nacional de 
Transparencia, en la dirección electrónica: 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx, y a través del correo electrónico: 
avisoprivacidad@cideteq.mx 
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Los requisitos para la solicitud de derechos ARCO son:  
1. Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones.  
2. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad 
e identidad de su representante.  
3. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante la cual se 
presenta la solicitud.  
4. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se 
busca ejercer alguno de los derechos ARCO.  
5. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita 
el titular.  
6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales. 

 
Veracidad de la información proporcionada.  
La información deberá ser veraz y completa. El titular de los datos responderá en 
todo momento por la veracidad de los datos proporcionados y en ningún caso el 
Servicio Médico ni CIDETEQ serán responsables a este respecto.  

 
Transferencia de datos personales.  
Se informa que no se realizarán transferencias de datos personales nacionales o 
internacionales, a menos que exista consentimiento de su titular, salvo las 
excepciones previstas en los artículos 22, 66 y 70 de Ley General de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.  

 
Domicilio de la Unidad de Transparencia.  
Parque Tecnológico Querétaro S/N, Col. Sanfandila, Pedro Escobedo, Querétaro, 
código postal 76703. 
Correo electrónico: centroinf@cideteq.mx 

 
Cambios al aviso de privacidad 
En caso de que exista un cambio a este aviso de privacidad, se hará del 
conocimiento del titular a través de la sección de Protección de Datos Personales de 
CIDETEQ, en la dirección electrónica: https://www.cideteq.mx/proteccion-datos-
personales/ 

 
Fecha de aprobación 
El presente aviso de privacidad es aprobado por el Comité de Transparencia en la 
reunión celebrada el 21 de octubre de 2024. 
 
 


